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Pokud nevite jak komunikovat s lidmi, méli byste trénovat. Jinak si totiz nebudete umét pfi
oslovovani a baleni divek poradit s rznymi jejich reakcemi, ani rozvijet rozhovor. V praxi pak
ztroskotate vétSinou na prvnim div€inym zaporu a pfes ten se nedokazete dostat, protoZe vas nic
nenapadne. Je to pochopitelné, protoZze komunikujici ¢lovék se z pfedchoziho zZivotniho miCouna
nestane béhem vtefiny.

Rika se, Ze Zadny u€eny z nebe nespadnul. Oviem v konverzaci plati jina pravidla neZ v uéeni.
Zatimco se totiZz v pohodé zvladnete sami naucit tfeba hlavni mésta evropskych statd za par minut,
konverzovat se sami nenaucite ani za sto let. NepomUZze vam ani kamarad, ¢i kamaradka, ktera by
se snazila simulovat r(izné typy lidi. Znami lidé vam totiZ budou nahravat, nebo naopak vymyslet
nereélné situace. Jedind moznost, jak se naucit bavit s lidmi je pouze jedna, a to: vyrazit do terénu.

NejlepSi by bylo trénovat na divkach a pokraCovat v jejich oslovovani, tim se samozfejmé naucite
nejvic. Bohuzel hodné lidi to zabali po prvnim nevydafeném pokusu a hodi flintu do Zita. To je ale
velka $koda, nezdary jsou totiz velmi prospésné, protoze se z nich miZete poucit a mnoho naugit.
Je v8ak zcela pochopitelné, Ze ne kazdy se dokaze odhodlat k tomu, aby ihned ziskaval zkuSenosti
pfimo na bojisti.

Sami se ted zkuste zamyslet nad tim, jak se byste se chovali tfeba v knihkupectvi, kdyz byste
hledali néjakou knihu. Chodili byste od regalu k regélu, a kdybyste ji nenalezli, Sli byste jinam? Nebo
byste si zaSli za néjakou prodavackou a na knihu se zeptali? A co u stanku s Casopisy a novinami?
Jste schopni ho dokola obchazet a hledat, jestli maji nové Cislo vaseho oblibeného magazinu, a
kdyZ ho o¢ima nenajdete, odejit? Anebo klidné pozadate o informaci prodavace? Zadate lidi o radu
pfi hledani n&jaké cesty, ulice, budovy, uc¢ebny...? Ci rad&ji miGky spoléhéate na sebe a hledate a
hledate?

Pokud totiz s lidmi mluvite jen minimalné a déla vam problém je oslovit v jakékoliv béZné situaci a
poZadat o radu, je jasné Ze s holkami vam to pUjde jesté mnohem hdiF. Proto je tu pro vas nejprve
Clovéka neni nic trapného. Velkou vyhodou cviCisté je hlavné to, Ze riziko odmitnuti je na jeho poli
takrka nulové a tak mizZete postupné ziskat dlleZitou sebeddvéru a pocit, Ze komunikace je funkéni
a prospésna.

Kde a jak se cviCit?

Jak jsem uz naznacil, komunikace neni dllezita jen pfi baleni holek. Pokud neumite mluvit s cizimi
lidmi, je vhodné se to naugit a shodit ze sebe ostych. UpIné nejleh&i situace ,na otrkani®, jsou riizné
Zadosti o radu. Mlzete se ptat na cestu, kde je bankomat, kolik je hodin, atd. Tak u sebe odstranite
nepfijemny pocit z osloveni nékoho ciziho. Jakmile v8ak uz umite lidi v klidu oslovit, vrhnéte se na
delsi rozhovory. Okolnosti v béZzném Zzivoté, kterych mizete vyuZit pro komunikaci, je obrovska
spousta:
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** Pomozte mamince s koCarkem do dopravniho prostfedku a povidejte si potom napfiklad o ditéti, o
kocCarku, atd. UCte se rozhovor rozvijet a sami neodpovidejte jen Ano-Ne.

** Zkuste tfeba nékdy ve fronté u pokladny pustit pfed sebe Clovéka, ktery je za vami s tim, Ze toho
ma tfeba min nez vy. Nebo starou pani, protoze vy jste mladsi a nezabije vas pockat si 0 minutu
déle. ZkouSejte s takovymi lidmi v konverzaci pokracovat. Povidejte si 0 vSem moZném, tfeba i o
tom, Ze je ta fronta dlouha ¢i jak to rychle jde... o tom, Ze prosté mate ¢as a nikam se nehonite,
prosté o cemkoliv.

** StarSi pani nabidnéte svoje misto v dopravnim prostfedku a kdyz vam podékuje, dejte se s ni do
rozhovoru tfeba o sluSnosti, o jejim véku, vnoucatech - téch témat je nesCetné mnoho. Je jen na
vas, ktera jsou vam blizka. Neni také vzdy nutné vést rozhovor formou otdzka-odpovéd.

** Brzy zjistite, Ze lidé se nejvice sami rozpovidaji, jakmile vyjadfite néjaky obdiv. Napfiklad feknete
pani v kancelafi na Ufadé: ,Teda musim vam fict, Ze obdivuiji, jak v klidu dokazete zvladnout kazdy
den takovou spoustu lidi. To musi byt docela napor. Pfiznam se, Ze ja bych to asi nezvladl...." A
pani se uz sama rozpovida o tom, Ze to neni jednoduché a Ze za ni chodi i plno nervoznich lidi a ty
se chovaji nepfijemné... atd. Stejné tak mlZete v podstaté rozmluvit i kohokoliv jiného. Nebojte se to
vyzkouSet!

PFi snaze komunikovat samoziejmé narazite i na lidi, ktefi si povidat nechtéji. Ty vSak prosté nechte
byt. Ne kazdy ma totiz vzdy chut €i naladu s nékym mluvit. Ke konverzaci nikoho nenutte. Rozhovor
ma& pochopitelné smysl rozvijet jen s komunikativnimi lidmi.

Vy samoziejmé ale musite chtit lidi oslovovat. Je jasné, Ze bez toho chténi z vasi strany to viibec
nepujde. A jestli vas v pribéhu ¢teni tohoto ¢lanku, byt jen na vtefinku, napadlo: ,K ¢emu mi je
mluvit s lidmi, ktefi mé viibec nezajimaji?“, odpovéd je prece uz jasna. Nauci vas to konverzovat,
zmensi se tim vas odstup od lidi. Také se naucite mit cit pro situaci (ten je velmi dllezity). Diky
nému napfiklad poznate z reakci lidi, jaké téma je vhodné a jaké uz nikoliv. A to vS8echno vam
pozdé&iji velmi pom(ze v rozhovoru s dévcaty.

Osobné si myslim, Ze nikdo nema tak nabity den, aby si nenaSel €as na par vét s néjakym dalSim
¢lovékem. Mluveni s ostatnimi vdm miZe hodné jen dat, nikdy ne vzit. Ziskavate tim totiz cennou
zkusenost, vyménou za trosku ¢asu, ktery byste stejné Iépe nevyuZzili. A to uz viibec nemluvim o
tom, Ze kdyZ prohodite deset vét s néjakou starou pani, udélate ji rozhodné radost. Pfece jen,
takovy Clovék uz nema tolik moznosti si s nékym popovidat, vas to nezabije a naucite se porfadné
tfeba i nepfimé komunikaci.

Pochopitelné to také chce zménit i svij Zivotni postoj a uvédomit si, Ze ta osoba, ktera se vas v
tramvaji mezi feCi napriklad zeptala, kde to vlastné studujete, neni placenym tajnym Spibnem FBI a
nema cenu se proto chovat, jako byste méli prozradit statni tajemstvi. Brzo poznate, Ze mluveni
vazneé neboli, neni to trapné a nikdo se vam za to nesmeéje. Pfestanete také tolik o vSem pfemysilet
a tim se stresovat, ale zaCnete v klidu jednat. Kdyz premyslite, hledate totiz jen vymluvy. Stejné jako
kdyZ by vas kamarad, s kterym jedete v auté, pozadal, abyste se nékoho zeptali na cestu. A vas
misto toho, abyste stahli okynko a zeptali se prvniho ¢lovéka obyCejnym ,Dobry den, mohl byste
nam poradit, jak se dostaneme ...“, napadalo spiS: Toho se nezeptam, ten jde moc rychle. Tahle je
zase moc mlada, ta to urcité védét nebude. Ta jde zase na opacnou stranu. Tenhle je moc daleko...
atd. Veskeré tohle vahani totiz zmizi, jakmile se naucite s lidmi mluvit. Komunikace vam pak pfijde
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naprosto pfirozena a budete se pfi ni citit dobfe. A potom pro vas opravdu nebude ani Zadny
problém, oslovit i jakoukoliv holku a zacit si s ni povidat!
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