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Jesté, nez se pustim do rozdéleni komunikacnich Urovni, je nutné zminit jednu velmi dlleZitou véc.
s vasi inteligenci. Jde pouze o zkuSenosti, poznatky a o to, jak s nimi pracujete. AZ se budete
zkouSet zaradit, nepfecenujte se. To, Ze umite néjakou véc z vyssi Urovné, neznamena, ze ji
automaticky dosahujete.

Zdolavani jednotlivych arovni neni soutéz. Nejde tu totiz jen o prakticky trénink, kde si nahonite
néjaké bodiky pro postup, ale také o poznavani sebe sama a svych moznosti - s tim byva spojena
jisth davka sebereflexe a na tu je mnohdy potfeba opravdu pomalu a v klidu dozrat. Nema cenu se
jakkoliv honit za nejvySsi arovni, tak to opravdu nefunguje. Uvédomte si, Ze komunikacni Groven dva
a tfi je opravdu nadstandardni a nabizi vam UzZasné moznosti. Je zbytecné se umeéle cpéat kamkoliv
vySe. Ten posun nahoru vétSinou potfebuje néjaky zasadni zlom v celé vaSi psychice a pohledu na
svét. Zlom, kdy si mimo jiné uvédomite, Ze proto, abyste zvitézili a ziskali, co chcete, nemusite
vyhréat. Bod, kde také zjistite, Ze na protivnika je mnohem zajimavéjSi pouzit jeho vlastni vyhodu,
nez se ukajet na jeho slabych mistech. Ale o tom jesté bude feC.

S komunika&nimi Grovnémi je to troSku jako s uménim vypravét vtipy. Jestlize néjaky vtip fikate
poprve, snazite se ho presné dodrzet. Pro pointu potfebujete znat zaCatek vtipu, jeho pfesny obsah
a vyvrcholeni. KdyZ se kdekoliv odchylite nebo néco zapomenete, plijde to poznat a lidé se vtipu
nakonec smat nebudou - takZze se musite na vSechny tfi body velmi soustfedit a zcela presné je
dodrzet.

Kdyz vSak stejny vtip budete fikat uz desatému Cloveku, zjistite, Ze cely vtip nemusite opakovat
stéle zcela doslovné. Podle reakci predchozich lidi uz vite, Cemu se smeji a ktera Cast vtipu je tedy
klicova a na tu se soustfedite nejvice. Nyni k tomu jesté potfebujete znat, jak vtip zaCina, abyste se
méli ve vypravéni od ¢eho odpichnout. Zbytek v8ak mlizete ménit podle uvazeni, nebo i néco
vypustit a pfesto ostatni pobavite.

Potom, po dalSim urcitém poctu vypraveni téhoz vtipu, se dostanete do faze, kdy vam bude stacit se
soustfedit pouze na pointu. O zbytku neni tfeba pfesné uvazovat, opakovali jste jej tolikrat, Ze to
mate v maliku, takZe si vtip z legrace klidné upravite i tak, Ze se to tfeba celé stalo vam, ale dodrzite
tam pfesné misto, kde se lidé pobavi a na tom zaméstnate svilj mozek maximalné, aby to bylo
perfektni. VSude jinde se miZe pfi mluveni mozek v klidu flakat a/nebo sledovat reakce okoli a
podle toho obsah upravovat. V&$ pfednes vtipu vSak bude znit velmi uvolnéné a ¢asto se pobauvi i
lidé, ktefi ten vtip uz predtim slyseli, takZe jim vibec nebude vadit, Ze ho slySi znovu. Ostatni budou
mit také pocit, Ze jste vtipni a umite zabavné a poutave vypraveét.

Pozdéji se dostanete do faze, ve které takhle zvladnete vypraveét jakykoliv vtip, ktery jste nékde
slySeli, aniz byste si ho museli cely pamatovat a dokonce zvladnete i rlizné vtipy kombinovat a
vylepSovat, pro maximalni efekt. Pokud by vam cokoliv z hlavy béhem vypravéni vypadlo (a to
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vcetné pointy!), nikdo to na vas nepoznd, protoze budete ihned pokracovat né¢im podobnym.
Vysledkem pak bude tfeba néjaké vypravéni, které mozna bude i zcela odliSné od plvodniho vtipu,
ale do kterého hravé zatahnete pozornost vSech lidi okolo stolu a ti se budou perfektné bavit. V
podstaté totiZ vite, jak ovlivnit lidské emoce a chapete, Ze lidé se nesméji jen pointé, ale i zplsobu
vypravéni, vasi intonaci, tomu jak urCité ¢asti predvadite, jak moc se dotykaji jim dobfe znamych
okolnosti a dalsi.

KdyZ se nad tim celym zamyslite, zjistite, Ze Cisté teoreticky je vysledek skoro stejny, at’ jste na
jakeékoliv arovni. Ve vSech pfipadech jste si vzali slovo, pobavili lidi a méli uspéch. Prakticka vyhoda
je vSak v tom, Ze se zvysujici se trovni komunikace méte vétsi Sanci dosadhnout vysledku s mensi
snahou a tim padem ho i ovlivnit. Kdyby vam totiz na zacatku vypadlo byt jen jediné slovo, vtip by
nebyl vtipny a citili byste se rozhozeni, trapné a nedokazali byste pokracovat. Na vySSi Grovni nic
jako ,,0kno* neexistuje a neni potfeba si ani cokoliv dopfedu pfesné pripravovat, presto vite, ze
ostatni pobavite. Mate totiz natolik Siroky repertoar zkuSenosti a moznosti, ze kterych Ize vybirat, ze
se nemUZete na ni¢em utopit. Vtip miZete zacit i zcela hloupé a nelogicky, udélat par chyb a stejné
z toho nakonec lehce vybruslite a dosahnete pozitivniho vysledku. Skvélé take je, ze zabavni

dokazete byt i bez citovani néjakého vtipu a to kdykoliv a kdekoliv.

Uroven O

Komunikaci nedlvéfujete, takze komunikujete pouze minimalné a hlavné z donuceni. Samotna
neddveéra v pozitivni vysledek automaticky porusuje nékolik pravidel komunikace, a proto neméate
Sanci svUj Uspéch pozitivné ovlivnit. Sada nelspéchll vas pochopitelné brzdi, protoZe nepfiznivy
vysledek opakované potvrzuje vasi nedlivéru v komunikaci. Za vase nezdary mohou ve vasi
predstavé hlavné ,ostatni, pfipadné okolnosti, které nemdizete zménit.

Diky minimélnim zkuSenostem se vyskytuje mnohdy znacné pokfiveni reality, kdy mate pocit, Ze
vSichni lidé maji naprosto stejné informace jako vy a Ze vysledek komunikace je z vétsi Casti
negativni resp. roven tomu, co si vy dokazete v klidu doma (tfeba pfi ¢teni néjakého ¢lanku o
komunikaci) za negativni reakci pfedstavit.

V pfirovnani komunikacnich drovni k vypravéni vtipu jste ve fazi, kdy se vymlouvéte, Ze Zadny vtip
neznate, zadny si nepamatujete a nebo je neumite vypravét a vzdy je zkazite.

Uroven 1

PrestoZze mnoho nekomunikujete, zacinate zjiStovat, Ze si mlZzete ulehéit plno véci tim, Ze
komunikovat budete. Vysledek nemate jeSté Sanci jakkoliv vyznamné ovlivnit, protoZze se musite na
komunikace velmi soustfedit a na vic vdm nezbyva sil. Mnohdy méate tendenci (podle nélady a
nevydarenych pokus() sklouzavat zpét na nulu. Porad je ve vas hodné negativnich pocitl a
nedlvéra. Obcas si stejné jako nula fikate ,Pro¢ bych mél néco takového délat, pro¢ bych se mél s
tim a tim bavit, ...“ Komunikaci chcete néco urvat a vic vas nezajima. Casto porusujete pravidlo, Ze
kdyZ po nékom néco chcete, musite mu i néco na oplatku nabidnout. Z toho ddvodu je vas zplisob
komunikace prevazné ofenzivni a ostatni se zacnou logicky branit a nebudou vam chtit vyhovét.
Jste navic natolik nezkuSeni a nevyrovnani, Ze ¢asto nedokazete prelézt pres prvni ,Ne“, kterého se
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dockavate, kvlli vasemu zplsobu komunikace, velmi ¢asto.

V pfirovnani komunikacnich arovni k vypravéni vtipu jste ve fazi, kdy prvni vtip fikate prvnim deseti
lidem. KdyZ se vtipu néktery z nich nezasmeéje, budete mit chut hodit flintu do Zita a dalSim lidem uz
vtip radéji nefikat, protoZe zaCnete uvazovat, jestli neni nahodou trapny.

Poznamka: Uroven nula a jedna budu souhrnné& nazyvat Grovni binarni. Pro ni tu bohuzel Zadné
¢lanky v serialu o komunikaci nebudou. Pro binarni Groven jsem jiz napsal ¢lank( dost, takze pokud
jste se v ni nasli, mrknéte tfeba na:

** Umét komunikovat je zaklad

** Osloveni divky - krok za krokem
** Jak se stat balicem za tfi dny

** Seznamovaci anketa

** Cely vesmir neni jako vas maly svét!

vvvvvv

Ze to jde.

Binarni Groven se vSeobecné strasné rada pfi netspéchu vymlouva na nejriizné&jsi okolnosti. Ostatni

N 4

atd. Pokud sem patfite i vy, pfestarite se ze vSeho nejdfive vymlouvat.

Zkuste si vSimat, jak komunikuji ostatni a poucte se z toho. Sledujte lidi, kterym to jde. Idedlni je si
najit néjakého kamarada, ktery je na vysSi Urovni, pfipadné klasického extroverta, ktery neresi
stejné véci jako vy, ale radéji jde a udéla je. Brzy tak sami ucitite markantni rozdil mezi tim, kdy
zoufale béhate po mésté a hledate néjakou konkrétni budovu ¢&i ulici. Chodite sem a tam, jste
nervozni a uz to pomalu vzdavate, protoze ji nemUZete najit — a mezi tim, Ze se nékoho ciziho
zeptate a on vam jednoduSe poradi. Dokud ani takovéto zakladni Zivotni situace nebudete umét
zvladat komunikaci, z{stanete stale na binarni Grovni.

Uroveri 2

Nyni zaCinate chapat, Ze o vysledku nerozhoduje pouze nahoda a snazite se jej ovlivnit. Zkousite
komunikaci vice vyuzivat ke splnéni svych cilli a ono to funguje. Mate jiz urcité zkuSenosti a tak se
nemusite plné soustfedit na celou komunikaci samotnou a tim se zcela vyCerpavat. V soucasné
dobé vam staci hodné se soustfedit jen na dva body konverzace ze tfi (zaCatek, obsah, konec =
vysledek) Ve zbytku Casu tak mate Sanci sledovat okoli a ucit se z reakci. To vAm umoziuje zacit
komunikaci zlehka kontrolovat. Za svych chyb se poucit spravné jesté uplné neumite, protoze je
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nedokazete pfesné analyzovat. Zvladnete vSak vysledek rozdélit na dobry a Spatny a chyby
neopakovat. BohuZel ve vas stale panuje vnitini rozpor a lehce se vytocite pfi negativni reakci na
vasi snahu.

Nékdy se radi hadate, protoze si potiebujete dokazat, Ze jste dobfi a mate prevahu. Proti soupefi
Casto (obzvlaste jste-li v Uzkych) pouzivate okamzité jeho nejvétsi slabiny, abyste mu nejvic
uskodili. Radé&ji vyuzivate silovou pfevahu, nez komunikacni. Takovy Gtok je vS8ak nesmirné hloupy,
protoZe pokud ho soupef v klidu ustoji, v kratké chvilce pfijdete o vSechny trumfy a okamzité

odkryjete vSechna svoje slab& mista.

Dvojka je zakladni trovni napfiklad pro televizni debaty, kvili jiZ zminéné schopnosti se plné
soustfedit pouze jen na dveé Casti projevu ze tfi. (zpravidla obsah a konec, protoZe odpovidaji na
poloZenou otazku a zacatek tedy znaji) Této minimalni Grovné dosahuji lidé, které si moderator zve
na néjakou show a ktefi dokazou na otazku odpovidat vice, nez pouze ,Ano - Ne“.

V pfirovnani komunikacnich trovni k vypravéni vtipu jste ve fazi, kdy si vtip nemusite pamatovat
doslovné a mliZete si jej i doplfiovat.

Uroveri 3

Vysledek komunikace se da ovlivnit a vy to s nhaprostou samozfejmosti vite. Obrovskou mérou je to
vaSimi zkuSenostmi a zplisobem vedeni komunikace, ktery nyni zaGinate ¢astéji a presnéji
kontrolovat. Zvladate na rfizné lidi a situace pouZzivat réizné taktiky. Nékdy lidi kolem sebe dokazete
klidné i umluvit (ukecat), protoze vase komunikacni uroven je mnohem vy3Si nez jejich a tak se
nedokdazi branit. Pokud vam napfiklad béhem mluveni vypadne text, pfefeknete se, zakoktate,
splete a podobné, tak vas to vlibec nevykoleji. Takové chybky berete jako naprosto béZnou véc,
kterd se mlze stat kazdému a neni dlivod se za to stydét.

Na této urovni méate Sanci kontrolovat pres 70% komunikace. Jste vlastné na vrcholu. Skoro vSichni
lidé, které znate, jsou na nizSi (pfipadné stejné) pozici jako vy a vam proto nedéla problém s nimi
spolupracovat a vétSinou ani vitézit. Tahle Uroven byva i bezpodminecné nutnou pro vSechny
moderatory, kde je minimalni pozadavek vytéZzovat mozek pouze jednim z bod komunikace. Diky
tomu mohou trojky sledovat rozhovor, zapojovat se do néj a zaroven dodavat réizné vtipné véci,
presné padnouci do dané situace, ¢i komponovat dalSi otdzku. Komunikace ma prosté dana
pravidla, ktera podvédomé chapete a neodchylujete se od nich. Cesta, kterou jdete, je natolik
Uspésnd, Ze véas nic nenuti zkoumat, pro¢ obcas k cili nevede. Z prohry si nic nedélate, obCas se z
ni zvladnete i skvéle poucit.

V pfirovnani komunikacnich drovni k vypravéni vtipu jste ve fazi, kdy se soustfedite pouze na pointu
a vas projev je naprosto uvolnény. Kdyz vam cokoliv jiného vypadne, nikdo to nepoznd, protoze
prosté pokracujete dal nécim podobnym.

Urover 4
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Ctverka méa nad véci nadhled a dokaze se b&éhem komunikace zcela uklidnit a tim padem zvladat i
vypjaté situace s pfehledem. Také zacina pfi argumentaci pracovat a manipulovat s davem, ¢imz
ziskava na svoji stranu mnoho lidi. Ctverka zna dobfe slabiny ostatnich a jejich pfesné reakce na
urcCité podnéty. Tyto podnéty pochopitelné dokaze védome vyvolavat a tak ziskava jesté lepsi
kontrolu nad vysledkem. Komunikace pro ni dostala novy rozmér a pohled. Tahle Uroven dokaze
psychologicky poznat soupefe b&hem rozhovoru a usit tak svoji taktiku pfimo na miru. Ctverky také
zacinaji chapat, Ze je skvélé, nachytat zufivého soupere do jeho vlastni pasti, jeho zbranémi a s
vlastnim minimalnim asilim.

V pfirovnani komunikacnich arovni k vypravéni vtipu jste ve fazi, kdy vite, jak ovlivnit lidské emoce a
chapete, Ze lidé se nesméji jen pointé, ale i zplsobu vypravéni, vasi intonaci, tomu jak urcité ¢asti
predvadite, jak moc se dotykaji jim dobfe znamych okolnosti a dalSi. Tyhle reakce umite vyvolat i
bez konkrétniho vtipu.

Uroven 5

Pétka je uroven, nad kterou vétSinou nelze vyhrat Zzadnou dostupnou zbrani. Dokonce i souboj dvou
pétek zpravidla konCi patem. Je logicke, Ze ji nemate Sanci dostat na poli, které pétka dokonale zna,
ale pro mnohé je zcela prekvapivé, ze pétku nelze dostat ani na tématu, ve kterém se vy skvéle
orientujete, avSak ona nikoliv! Pétka zna totiZ precizné své nevyhody a neboji se je verfejné pfiznat.
Pokud ji zatahnete na svoje uzemi, klidné na rovinu fekne, Ze nevi o ¢em je fec€, ¢imz vam sebere
zbran, kterou mate pfipravenou k Utoku. Potom provede uhybny manévr (nejcastéji se od vas necha
napfiklad poucit, nebo vas zlehka pochvali), a zatimco se v jedné vtefiné kochate svoji pfevahou,
tak ve druhé zjiStujete, Ze se vas pétka pta presné na véci, na které si najednou nejste naprosto jisti
svoji odpovédi. Za chvilku sdm sebe nachytéate, Ze pétce pfitakavate Uplné na jiném bojisti a jesté
jste za prohru vdécni.

Inu pétka ma nékolik zasadnich vyhod. Dok&zZe se poucit a zménit strategii béhem zlomku vtefiny a
planuje na nékolik tah( dopfedu. Také zna a chape chyby vSech ostatnich lidi, a kdyz proti ni nékdo
atodi, vi, co ho k takovému utoku dovedlo. Pétka se uci velmi rychle, protoZe si pamatuje jen a
pouze zasadni véci, které umi mistrné propojit! BEhem argumentace manipuluje s davem okolo,
vCetné vas, takZze nemate Sanci se branit. Pro pétku neexistuje prohra, pouze pouceni. Pétka jako
jedina z drovni proti vdm nikdy nepouZije vefejné vase slabiny, ani kdybyste ji zbabéle napadli ze
zalohy na nejcitlivéjSi misto. Tohle je vysada nizSich drovni, ktera zahnany do kouta kouSou prvné
na slab& mista. Pétka, kdyby se véas rozhodla zni€it, pouZzije proti vdm hlavné vaSe vyhody, nikdy
vSak nevyhody! Ty si jen schranuje pro sebe a déla si vas psychologicky profil, avSak nikdy je
nezneuzije. Pétky (a obCas uz i nékteré Ctverky) také Casto cilené pracuji se sny a fantaziemi lidi,
¢imz se ostatnim dostanou hluboko pod kdZi a mohou je potom lehce vést podle svého.

Tip: Mimochodem, pokud byste méli zajem vidét klasickou pétku v akci, doporucuji vam fantasticky
film: ,Dékujeme, Ze koufite.” (Thank You for smoking) Je naprosto skvélé sledovat, jak hlavni hrdina
- lobista Nick Naylor - pracuje. Zplsob jeho komunikace striktné doporucuiji k prostudovani, pokud
mate opravdu zajem se néCemu pfiucit. VSimnete si napfiklad, Ze pétku opravdu nelze dostat na
niCem ani s dokonalou pfipravou, protoze vasi snahu lehce rozbije tim, Ze s vami jednoduSe bude
souhlasit a pak s pfehledem doda jednu jedinou vétu, s kterou vas naprosto rozdrti. Uvidite i jak
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pétka manipuluje a pracuje s davem, kdyZ argumentuje s vami a jakym zplsobem odpovida na
primy utok, a dalSi. Je také velmi zajimavé sledovat, na jaké véci se pétka zaméruje a diky ¢emu
vitézi.
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