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Predstavte si mistnost. Ctyfi stény. U dvou z nich, naproti sobé&, stoji dva lidé. Jeden se najednou
proti tomu druhému rychle rozbé&hne a chce na néj zautocit - fikejme mu agresor. Zkuste se nyni
zamyslet nad tim, co v§echno mize ten druhy ¢lovék udélat, aby agresora zastavil.

Inu moZnosti je nékolik. MGze vybéhnout naproti a doufat, Ze je silngjsi a zplsobi druhému vétsi
Skody, jenze srazkou vzdy ubliZi i sAm sobé. A to je hloupé fesSeni, které boli. Dale mliZe agresorovi
h&azet do cesty prekazky, ale to se docela nadfe a nikdy nema jistotu, Ze protivnik nastrahu
nepreleze. Také mize pockat, az bude agresor blizko, vyuZit jeho slaba mista a zkusit ho tfeba
kopnout do rozkroku. JenZe zkouSeli jste nékdy kopat béziciho Clovéka do rozkroku? Tudy
spolehliva cesta nevede. TakZe co s tim?

Podivejme se pofadné na agresivniho jedince. VSechna zlost je smérovana na ¢lovéka stojiciho
pfed nim a jeho myslenky se zabyvaji pouze samotnym Gtokem. Na vic uZz myslet nezvlada,
agresivita ho plné vytézuje. Nediva se dozadu ani do boku, jen vpfed a hlida si cil.

J 4

Agresivni jedinec ¢asto neposloucha zadné vasSe argumenty, jen ma v hlavé svoji zlost a tou jde
proti vdm. Nema proto cenu se s nim o ¢emkoliv dohadovat. Sta¢i mu vSak rychle sebrat divod k
agresi, uhnout z cesty a mate vyhrano. Kdyz najednou agresor zjisti, Ze mu nestojite v cesté, bude
mit snahu se zastavit. JenzZe zkuste se napfiklad rozbéhnout proti zdi a najednou zprudka zabrzdit
deset centimetr(l pfed ni. To nejde, fyzika je proti vam. Takovy ¢lovék si prosté, chté nechté&, rozbije
o zed hubu. Sokovany se skaci na zem a vinit bude jen a pouze sebe. DileZité je, Ze v této chvili
mate moznost si s timto Clovékem délat naprosto, co chcete. Nabidnete mu ruku, aby se zvedl| ze
zemeé, a on ji zcela dezorientovany pfijme. OpraSite ho. Kdyz ho v zapéti s tsmévem vyzvete k
tanci, necha se od vas vést a jeSté na konci podékuje.

Tento Clanek je urCen pro komunikacni aroven 3 a vysSi. (Co jsou to Urovné?) V pfipadé, ze
dosahujete niz8i komunikacni arovné, nedokézete zvladnout celou situaci v klidu, bez negativnich

nekomentovaly, pfestoze (resp. protoze) mohou byt pfesvédceni, Ze véci popsané v ¢lanku
nefunguiji, jsou zbyte€né, pfipadné, Ze je to celé blbost. Dékuiji.

Nyni se ale vrhnéme do praktického pfikladu. Dejme tomu, Ze bydlite v byté a zrovna poslouchéte
svoji oblibenou hudbu. Najednou slySite u dvefi zvonek. Jdete otevrit a rozliceny soused na vas
okamzité spusti, Ze mu doma spi dité a Ze ta vaSe hudba strasné fve. Kfi¢i na vas a nadava vam
nevybiravymi slovy, co jste to za bezohledného Clovéka.
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Jak uz jsem zminil, s agresivnim ¢lovékem se nelze hadat. Nebude vas poslouchat. Jakékoliv
agrese z vasi strany jen zvySi jeho zlost, za€ne vic kfiCet a stane se zcela nepfistupnym. Jediné co
tim dosahnete, bude bud vybiti vasi agrese (budete na sebe fvat oba a mozna padne i néjaka ta
facka) a nebo si takovym vystupem jen zkazite ndladu. DalSi vztahy se sousedem okamzité padnou
na bod mrazu, zacnete si délat naschvaly a bude mezi vami neustéla zlost a nendvist, ktera se
znovu objevi, kdykoliv se pozdé&ji uvidite. Pokud vam toto nevadi, je to vaSe véc. Ja osobné si ale
nerad kazim svj den.

Jak takovou situaci tedy vyresit zcela elegantné?

~r v s

Kdyz na vas nékdo kfi¢i, ma k tomu zpravidla svij divod. Pokud takovy divod neznate, neznamena
to, Ze Zadny neexistuje. Nastvany Clovék ¢eka omluvu a nebo vysvétleni. BohuZel diky tomu, Ze se
prohfesil proto zakladnimu komunikacnimu pravidlu (byt bez negativnich emoci) vétSinou dostane
pravy opak toho, co oCekava. Proto svoji agresi stupfiuje a snazi se, aby ziskal alespon néjakou
satisfakci (ponizit vas, vykriCet se, ukazat vam, vratit vam to, ...)

Kdyz mu vSak date, pro co si pdvodné priSel, pfekvapite ho a on okamzité zkrotne.

Omluva

Pamatujte si, Ze pokud je jeho vytka potencialné realna, okamzité mu seberete vitr z plachet, jakmile
se omluvite. Jestli je tedy (byt' i teoreticky) mozné, Ze jste néco provedli, pfipadné udélali néco, co
by jiny ¢lovék mohl Spatné pochopit €i vyhodnotit, omluvte se. Takové jednani neni slabost, je to
prostifedek, kterym si zajistite skon€eni Gtoku proti vam (a umoZznite tak naslouchani vasim
argumentdm, pokud je to tfeba).

Omluva je v tomto pfipadé srovnatelna s narazem do zdi a vy nasledné ziskate prostor se k véci
vyjadrit a zalezitost vysvétlit. Nezfidka potom takova situace konci tak, Ze se vam agresor sam
omluvi, Ze kficel €i byl hruby a Ze to pfehnal.

V rytmu nasSeho pfikladu se tedy zachovate tfeba takto: ,Promiiite, viibec jsem si neuvédomil, Ze je
ta hudba slySet az k vam. Omlouvam se, je mi to lito." Timto vSak vaSe komunikace koncit nemusi.
Nyni jste jen souseda lehce paralyzovali, protoZe na vas uz nem(ze dal fvat, takze s nim miZete
zacCit vyjednavat.

Nelibilo se vam tfeba, Ze na vas ten hulvat ihned kficel? ,Ale proc€ jste na meé tfeba jednoduSe
nezaklepal pfes zed, ja bych to ihned ztlumil, vZdyt jsme sousedé. Pfece na sebe nebudeme takhle
kricet kvlli béZnym vécem, Ze?“ A soused najednou zjisti, Ze jste to nedélali schvalné a on ze sebe
udélal primitiva. Omluvi se.

Nebo vam vadi jeho malé dité, které vas ¢asto v noci budi svym fvanim? ,Vibec mi nedoslo, Ze to
pljde k vam tak slySet. Teda, je mi jasné, Ze zdi v panelaku jsou jako z papiru. VZdyt ja taky velmi
dobre slySim kazdy veCer vaSeho synka pres zed plakat, pfestoze je to jen malé dité. Na druhé
strané je mi jasné, Ze si Clovék doma Casto neuvédomi, kolik véci jde pfes zed SlySet, a Ze néco
takového mize ostatni obtéZovat...”
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Byt v klidu nabizi stovky moZznosti, byt agresivni nabizi jen jednu jedinou.

Souznéni a pochopeni

Je logické, Ze se nebudete omlouvat za néco, co jste opravdu neudélali a udélat ani nemohli
(rozbité okno, prejeta koCka, hluk, ktery nejde od vas... atd).

V takovém pripadé omluvu prosté vynechate a budete se pouze snazit, aby na vas agresor prestal
atocit a zacCal vas poslouchat. K tomu se pouziva pochopeni a souznéni.

KdyZ by na vas soused priSel kfiCet, Ze u vas désné fve hudba a vy pfitom Zadnou pusténou neméli
- hluk by Sel odjinud - nebudete na néj hnedka vyskakovat jako pandk na gumeé, coZe si to k vam
dovoluje. Berte to v klidu a snazte se jej pochopit: ,Mate pravdu ten hluk je désny, i mé velmi
obtéZuje.“ Nasledné bud zcela neutralizujete situaci tim, Ze vite, kdo za to mlze: ,Jenze ja s tim nic
neudélam, vSechno to jde z venku/pravdépodobné od souseda odnaproti...“, a nebo pfesunete
agresorovu zlost nékam do ztracena, na neurcity cil: ,Bylo by skvélé zjistit, kdo takovy hluk dél4 a
pozadat ho, aby prestal. VZdyt tady Zijeme vSichni v jednom domé a nema cenu si to nijak
zneprijemnovat.” Soused je opét v obou situacich proti vam Uplné bezbranny. Pravdépodobné se
okamzité i omluvi a navic ve vas ziskal spojence - a k takovému Clovéku se pfisté bude zajisté
chovat shovivaveiji.

Jak vidite, je obrovsky rozdil ve vysledku feSeni situace agresivnim chovanim a vyrovnanym
jednanim. Agresivni jedinci jsou navic skvéle manipulovatelni. Jakmile jim seberete jejich zlost,
nedokazou se rychle preorientovat na normalni komunikaci a budou docasné v Soku. Jejich dalSi
reakce budou pomalé, nebudou schopni se branit a stanou se velmi lehkou obéti. Pamatujte na to
vzdy, kdyZz se sami nechéate hloupé vytocit. M& smysl fesit situaci v afektu? Opravdu vam to za to
stoji?
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