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Nedavno jsem stal na zastavce a pozoroval partu asi dvanactiletych déti (3 holky a 4 kluci), jak se
bavi. Jeden z kluk( asi predtim ve mésté dostal néjaké noviny, co se rozdavaji zdarma, a ted se jich
snazil zbavit. Napfed je nabizel ostatnim v parté, ale nikdo si je od néj pochopitelné nevzal — co taky
s nimi? Tak kluka napadlo, Ze je d& néjakému cizimu ¢lovéku stejnou formou, jako je dostal on a
zacCal je nabizet kolemjdoucim. Skupinka déti se ihned rozdélila na dva tabory, podle pohlavi, a
kazdy z tAborll se postavil na protéjsi stranu chodniku. Odtud poc&inani kluka s novinami pozorovali
a bavili se na jeho ucet vzdy, kdyz neuspél.

Ddvod jeho nelspéchl byl jasny — naprosta nedUvéra dospélych v nabidku novin od nedospélého
kluka, ktery tim navic viditelné bavi kamarady okolo. Ale pro décka to byla prosté hra a kluk s
novinami jim délal zamé&rné Saska, aby byla zabava. Cim vice se v3ak klukovi nedafilo, tim byl
zklamangjsi. Po chvili se chovani chlapecké skupinky troSku zmeénilo. HoSi pfimkli ke svému
kamaradovi, ktery nabizel noviny, a snazili se ho podpofit a podrzet (fandili mu), kdezto dévcCata se
stéle pouze bavila a smala pfi dalSich nezdarech tak, Ze z toho skoro brecela.

Jak jsem se na né dival, dostal jsem zajimavy napad, jak se do hry zapojit a pobavit ted za odménu
i hlavniho aktéra.

Vypravil jsem se k nim, a jakmile mi kluk ty noviny nabidl, vzal jsem si je, podékoval a ihned se
otoCil k nejblizSi divce, a se slovem ,Na“ i je podal. Jak asi tusSite, vzala si je zcela okamzité a az o
zlomek sekundy pozdéji ji teprve dosSlo, co se vlastné pravé stalo. To uz se ji ale ostatni fehtali tak,
Ze se nemohli ani nadechnout a placali se pobavené do kolen. Divka se snazila noviny rozpacité
vnutit zpét klukovi, kterému pvodné patfily, ale kdyzZ si je nevzal (a nechtél je ani nikdo jiny z party),
hodila je nasStvané na zem.

KdyZ se dobfe podivate na tento pfiklad, krasné na ném uvidite dva ddlezité divody, o kterych tu
dnes bude fec a které vedly k tomu, Ze si ode mne ta divka noviny vzala. Jednim z nich je moment
prekvapeni, diky némuz nebyla schopna okamzité reagovat s rozmyslem, a druhym byl fakt, Ze jsem
nebudil Zadné antipatie. Divka se citila v bezpeci, dobfe se bavila. Nemusela se mit pfrede mnou
vlbec na pozoru a nebranila se - jeji odezva byla tudiz pozitivni a udélala, co jsem fekl.

Moment prekvapeni

Moment prekvapeni je kratky okamzik, kdy je subjekt do¢asné v Soku a nem(iZe reagovat na
zakladé svého rozumu, protoZze nema €as si novou situaci dopfedu promyslet. Nasledné jedna tak,
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jak je na takové okolnosti zvykly reagovat bézné.

Napfiklad, kdyZz nékomu necekané, ale pomalu, hodite talif, s nejvétsi pravdépodobnosti se jej bude
snazit chytit i za cenu toho, Ze pusti napfed na zem jakoukoliv véc, kterou do té doby drZel v ruce.
VétSina lidi ma totiz zafixovano, Ze se talif pAdem na zem rozbije a je nutné ho pred timto ochranit.
A to je prvni mySlenka, jaka je napadne. Jedn& se o prostou reakci na rychlé vyhodnoceni vzniklé
situace.

Pokud vSak dané podnéty lidé neznaji a nesetkali se s nimi (nebo se setkali jen zfidka), bude jejich
reakci nejCastéji strach a ndsledna obrana. Kdyz by tedy lidé neznali (a nebo nepoznali!) talif,
vyhodnotili by jej nejspiSe jako nebezpecny a snaZzili by se mu vyhnout, stejné jako byste jim pomalu
hodili tfeba niz. Podobné je to i s dal$imi neb&znymi vécmi.

V pfipadé Ze nebudete napfiklad zvykli s lidmi komunikovat a nékdo vés na ulici zastavi a na néco
se pfimo zepta, budete ihned neddvérivi a prvni reakce nebude moc pratelska. Je to proto, Ze
takové chovani nepovazujete za bézné a normalni. Stejné tak, kdybyste Sli po mésté a tam by stél
Clovék, ktery by drzel v ruce tisicovku a tu vam najednou nabidl - nevezmete si. Maximalné
natahnete ruku, ale pak si to ihned rozmyslite. Neni pfece normalni, aby lidé rozdavali takové
penize jen tak!

Pozitivni prvni dojem

Jakmile mozek vyhodnoti situaci jako neohrozujici a neSkodnou, bude reagovat pozitivnéji. Toto
ohodnoceni zélezi hlavné na prvnim dojmu a na signalech, které vydavate. Proto je v komunikaci
nutné nepdsobit negativné a agresivné. Zakladem je pochopitelné slusnost, pfijemna nalada a
Usmév - to snad neni tfeba zdlraznovat.

Tyto malikosti totiZz opravdu rozhoduji o vysledku komunikace. Bohuzel, mnoho lidi si viibec
neuvédomuje, Ze uz i nevhodny vyraz tvare jiného ¢lovéka odrazuje. VSimnéte si tieba, jaké chyby
délaji lidi, ktefi rozdavaji letdky a nebo prodejci v saku, ktefi se vam snazi na ulici néco nabidnout.
Nejcastéji na nich jde ihned vidét, Ze se vam budou snazit néco vnutit a nebo, Ze uz to chtéji mit
rychle za sebou. Nechovejte se nikdy stejné Spatné.

Zkusme si dalSi priklad, ve kterém oslovite cizi divku nékde na zastavce a pozvete ji na kavu. Je
logické, Ze bude nejprve zaskocena, nepljde vam okamzité na ruku a bude se pravdépodobné
nejprve branit - odmitne a nebo se tieba zepta ,Proc?“. Proto si dopredu pfipravite takové
podminky, abyste jeji obrannou reakci ihned odsunuli do pozadi.

Vy: ,Ahoj, nevi$ prosim té kolik je hodin?*

Ona: /néjaky Cas/

Vy: ,Dékuiji. ... Vi§, musim se ti pfiznat, ja vlastné hodinky mam. Ale moc rad bych té pozval na
kavu. Jen jsem nevédél, jak zacit..."

Divku oslovite zcela obyCejné, Zadate v podstaté o pomoc. Vas dotaz ji pravdépodobné vytrhne z
rozmysleni a prekvapi ji. Divka vS§ak nema dlivod k negativni reakci a nebude se ani branit, takze v
klidu odpovi. Vy pokraCovanim davéate najevo, Ze o ni mate zajem, ale zaroven opét nejste
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nebezpecni - svoji upfimnosti a lehkou nesmélosti nebudite zdani ¢lovéka, ktery to zkousSi na
kazdou.

Pokud moment prekvapeni vyuzivate (at' uz zamérné a nebo nezamérné) a budete mit pocit, ze
dana situace neni pro druhého Clovéka bézn4, je nutné mu ihned navodit pocit bezpeci a nebo se
ho alespon pokusit zachytit ve chvili, kdy se citi skvéle. Clovék si pak spoji pfekvapeni s dobrym
pocitem, ktery z vas ma a to okamzité zna€né snizi pravdépodobnost, Ze bude nasledné reagovat
agresivné Ci jakkoliv negativné.
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