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Za svij zivot jsme si vytvorili citovou vazbu k mnoha vécem a udalostem, které nas obklopuiji, a tyto
pocity v nas lze opétovné vyvolat. Staci pouzit vhodné slovo, které mame spojené s néjakym
zazitkem (at uz kladnym ¢&i zdpornym). Napfiklad ,zubar* predstavuje vétSinou néco neprijemného,
na co se netéSime, naopak ,dovolend” navozuje pocity opacné.

Pokud tedy s nékym komunikujete, mizete vhodnymi slovy manipulovat s jeho naladou. Problém
vSak mizZe nastat tehdy, kdyz ma dany ¢lovék k pouzitym sloviim pfifazenou jinaéi citovou vazbu,
nez predpokladame. ,Zubaf* je jeho dobry pfitel, na ,dovolené“ ho okradli, atd. Vyhodné je proto
naucit se manipulovat se slovy tak, abychom pocity pfifazené k rlznym sloviim ménili u druhych
podle svého, bez zavislosti na tom, jaky postoj k témto sloviim (pravé nyni) tito lidé maji.

Vzhledem k tomu, Ze lidé (a hlavné skupiny lidi!) obecné ¢astéji posuzuji ostatni podle svych pocitd,
nez podle toho, co fikaji, je vyvolany pocit mnohdy silnéjSim argumentem, nez fakta. Pocity totiz
bereme jako svoje vlastni, kdezto k faktllm nemame zadnou podobnou vazbu a tak je ¢asto

potlacujeme pravé na Ukor viastnich (a nebo pfedsunutych) pocitd.

Z tohoto ddivodu naleti starsi lidé nejlépe podvodnikiim v saku, nebo tém, ktefi vzbuzuiji soucit —
protoze maji zafixovano, Ze sako znamena slusného Clovéka (a takovym se véri) a vyvolany soucit
vyjadfuje bezbrannost druhého (a takovym se pomaha).

Predstavite-li ve spolecnosti Clovéka, ktery bude mluvit vulgarné a nebo se tak chovat, ostatni o
ném nikdy neprohlasi, ze je inteligentni, byt by se jednalo o nejinteligentnéjSiho Clovéka na svété.
Negativni pocit z jeho chovani prebije jakékoliv jeho kvality.

Skvelym pfikladem za vSechny jsou vSak ,batovské” ceny. Cena tfi tisice devét set devadesat deveét
korun (3999) budi dojem, Ze je 0 mnoho levngjSi nez Ctyfi tisice (4000) a o jeSté vétSi kus levnégjsi,
nez Ctyfi tisice jedna koruna (4001). Pochopitelné v dnesni dobé jsou takové ceny uz ,ohrané®, ale
driv sklizely sluSny uspéch prave diky tomu, Ze u lidi vyvolavali dojem znacné levnosti (v tomto

pfipadé se mohlo zdat 3999 levnéjsi aZ o tisic korun, oproti 4000 - pfestoZe fakta byla jasna a na
zaplaceni jste si nesli v penéZence v obou pripadech Ctyfi tisicovky).

Praveé pri prevedeni ,batovskych“ cen na slovni prezentaci, si miizeme vychutnat nejen rozmanitost
jazyka, ale také si ukazat, jak na nas dana vyjadreni psobi.

Schvalné se zamyslete, jaky popis cen byste zvolili pro ¢lovéka, kterému chcete dany vyrobek
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prodat a pro Clovéka, kterému chcete véc spiSe vymluvit.

Vyrobek za cenu: 3999 K¢:

** Nestoji ani Ctyfi tisicovky,

** stoji necelé Ctyfi tisice,

** za pouhé tfi tisice a devét set devadesat devét korun je vas,
** je za Ctyfi tisice bez koruny,

** stoji pod Ctyfi tisice,

** ma mensi hodnotu, nez Ctyfi tisicovky,

** je za pro vas za cenu mezi tremi az Ctyfmi tisici,

** stoji skoro Ctyfi tisice.

Jak vidite, Ize i jednoduchou situaci popsat mnoha rliznymi zptisoby! OvSem stale pracujeme jen s
pocity, které si druhy ¢lovék za svij Zivot ke sloviim pfifadil shm. A to opravdu mnohdy nestaci.
Navic jednotlivé odchylky mohou byt pfilis jemné a druhy ¢lovék v nich nemusi poznat rozdil.
Prejdeme proto konecné naplni tohoto ¢lanku a ukdZzeme si manipulaci s emocnim vyznamem slov,
podle naSeho zameéru.

Ke v8em slovlim, kterd mame néjak emocialné propojend, lze mit vztah kladny, neutralni nebo
zaporny - to neni Zzadné novinka. OvSem pfi emo&ni manipulaci je tento vztah zcela ménitelny,
protoZe prave prozivané emoce stavime nad zkuSenosti (fakta). Krasné je to vidét na pfikladu s
pocasim, z minulého €lanku:

~rw

,10 je dneska prFiSerné vedro.“ x ,Dneska je krasné teplo.”
,UZ je zase hnusné a prsi.“ x ,Konecné zaprselo.”

PfestoZze mame dopfedu dany postoj k tématu, budeme nasledné reagovat prave v tom duchu, jaky
se nam nabizi volbou slov. Pokud bychom néco takoveho pouzili na druhého ¢lovéka a on by se
snazil bojovat za svoji ,pravdu®, staci vhodné kfizové manipulovat s emocemi — jeho zapornym
nastavovat kladny obraz a naopak — a opét vysledek kopiruje nas pdvodni zamér. Zkusme si priklad
s deStém.

Nékdo: ,UzZ je zase hnusné a prsi.” (negativni)

My: ,Prosim vam, vzdyt je to super, Ze konec¢né zaprselo, uz to bylo potfeba.”“(pokus o pretypovani
na kladné)

Nékdo: ,Kdyby vam prSelo do baraku jako mné, tak byste mluvil jinak.“ (negativni emoce, zkuSenost,
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fakta)

My: ,No jo, ale kdyby nebylo takové sucho a porfadné prselo, byla by lepSi Uroda a levngjsi
potraviny. Takhle zemédélci nemaji pomalu, co sklizet. Bojim se pomyslet, o kolik se bude kvdli
témto vedrlim zase zdraZovat.” (pozitivni pfetypovani negativni zku$enosti s destém)

Vlastni negativni zkuSenost se zatékdnim do baraku, spojend s destém, je nyni vytlaCena

pfijemnéjSim pocitem levnéjSich (nezdrazenych) potravin. Teplé pocasi (v podtextu) na druhé strané
ziskalo zaporné body.

VSimnéte si také, ze kladného vyznéni véty bylo dosazeno pouzitim zapornych symbol(l v textu
(nyni je horSi aroda, zemédélci nemaji co sklizet, zdraZzovani), kterym jsme vSak dali vysledny
kladny vyznam. Zaporné symboly (slova) totiz Sly Iépe v duchu nynéjSiho negativniho postoje
druhého ¢lovéka (zatékd mu do baraku) a proto s jeho naladou navazaly lepSi spojeni, po kterém se
plynule sklouznul (byl manipulovéan) do pozitivnéjSiho rozpoloZeni. Pokud bychom totiZz pouZili jen
pozitivni symboly, nemuselo by dojit ke spojeni, ale vznikala by propast. Jeden Clovek by se
rozplyval nad destém (, To je skvélé jak prSi, aspon se vSechno zalije.”) a druhy mluvil o zatékani - a
navzajem by se od sebe jen vzdalovali.

Opacny priklad:

,K€éZ bych tak vyhral ve Sportce, téch padesat milionl by se mi hodilo!“ (zcela pozitivni pfesvédéeni)
,<Jasné a za chvilku mas na krku mafii, vSichni tvoji znami chtéji od tebe nenavratné puijcit a ty se,
misto uzivani si penéz, bojis vystrcit paty z baraku. Jo dneska je holt takova doba.” (krasné
negativni pojeti, které nenecha klidnym ani zarputilého optimistu)

Pro dosazeni nepfijemnych pocitd jsme pouZili nasledujici symboly a zabarvili je ve zna¢né
zaporném duchu:

mafie - bezmoc, strach o sebe a rodinu
znami x nenavratné pdjcit - nulové zazemi, neni komu véfit
takova doba - vzbuzuje pocit, Ze neni Sance se proti tomu postavit

Nyni mdZete namitnout, Ze dana slova a slovni spojeni vyjadfuji negativni emoce, aniz bychom se
museli snazit a jakékoliv pretypovani stejné nehrozi. Ale to se pletete. Zkuste si podat celou situaci s
podobnymi slovy tak, abyste dosahli opacného vysledku:

»S takovyma prachama bys byl za vodou, to by ti i mafie fikala pane. A vSichni tvoji rddoby znami,
co na tebe tedka kasSlou, by lezli s prosikem po zemi, abys jim pUjcil — a nejlépe nenavratné. To by
byla legrace. Byl bys jako kral. Jo dneska je holt takova doba, kdo ma prachy, ma cokoliv si
zamane.”
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7 w7

A to je pro dneSek vSechno. Pokracovat budeme ve druhé Casti, kde si mimo jiné ukdZzeme, kdy a na
koho emocni manipulace nejlépe plsobi, fekneme si vice o sile pozitivnich a negativnich emoci a
probereme si pfiklady s ovliviiovanim skupiny lidi.

7 w7z

Kdy druha ¢ast vyjde zatim nevim, ale predpokladam, Ze bude k dispozici tak do 14 dni.
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